ZpUsob podavani a vyfizovani stiznosti, ozndmeni ¢i podnétl

Skolské radé MESIT stfedni Skola, o.p.s.

Tento dokument stanovi postup pro pfijimani, evidenci, Setfeni a vyfizovani podnéta,
oznameni a stiznosti (dale jen ,,podani“) souvisejicich s €innosti Skoly.
Cilem je zajistit transparentni a srozumitelny postup pfi komunikaci se Skolskou radou.

Vymezeni pojm0

Podnét - je podani, které nenapliiuje znaky stiznosti. V podnétu se upozoriuje na
konkrétni negativni jevy v Cinnosti Skoly, zejména je-li poukazovano na poruSovani
pravnich predpis(, Skolniho fadu ¢&i vnitfnich predpisu.

Stiznost - za stiznost jsou povazovana takova podani, kterymi se stézovatel domaha
ochrany svych subjektivnich prav a pozaduje napravu ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu
svého ditéte). Stiznost obsahuje skute¢na nebo domnéla pochybeni, jejichZz diivodnost
nebo nedlivodnost je tfeba ovérit dikladnym a objektivnim Setfenim.

Oznameni - je struéna a jasna informace o mozné zavadé, riziku, poruseni pravidel nebo
bezpecnosti.

Kdo mize podani podat a jakym zplsobem
Podnét, ozndmeni ¢i stiznost mize podat zak, zakonny zastupce, zaméstnanec Skoly

nebo jind osoba.

Podani uréena Skolské radé (podnét, oznameni nebo stiznost) [ze podat:

e pisemné po$tou na adresu $koly — jasné& oznagit ,,PRO SKOLSKOU RADU*
e elektronicky na e-mailovou adresu: skolskarada@skolamesit.cz.

Podani musi obsahovat

e Jméno a kontakt na podatele (anonymni podani se provéfi pfiméfené zavaznosti a
dostupnym informacim).
e Veéc, které se podani tyka.
e Navrh nareSeni (pokud je relevantni).
Postup pfi vyfizovani podani
Povéreny ¢len Skolské rady potvrdi pfijeti podani nejpozdéji do 7 pracovnich dnu.
Skolské rada projedna pfijaté podéni nejpozdéji do 30 dn(i od jeho doruéeni.

Skolska rada mize pozadat o doplnéni informaci nebo vysvétleni.


mailto:skolskarada@skolamesit.cz

Podatel bude informovan o vysledku projednani pisemné nebo elektronicky do 14 dnli po
projednani.

Skolské rada bude projednavat pouze podani, ktera spadaji do jeji pfisobnosti.
Podani, které nespadaji do plsobnosti Skolské rady, postoupi feditelce $koly nebo

pfislusnému organu.

Evidence pfipadu pro potieby SR, ochrana citlivych informaci a ochrana
osobnich udaj(

Skolska rada bude s udaji nakladat citlivé.
Clenové $kolské rady budou dodrZovat etické principy, zejména diivérnost.

Skolské rada bude nakladat s osobnimi daji v souladu s nafizenim EP a Rady (EU)
2016/679 (GDPR).

Dokumentace Skolské rady — vyhotoveni zdpisu z jednani, archiv usneseni, interni zapis,
vefejné komuniké.

Datum vyhotoveni: 17.12. 2025

Zpracoval: David Maceéek, predseda SR



